
RMM
Remote Monitoring & Management



Was ist Remote Monitoring & Management?
• Das RMM ist eine Cloud-basierte Sicherheitsplattform, die verschiedene Sicherheitsdienste & Tools 

anbietet.

• Der Fokus liegt auf der Bereitstellung von Lösungen für Cyberabwehr, Monitoring, 
Bedrohungsanalyse und mehr.

• Das RMM bietet Unternehmen die Möglichkeit, ihre Sicherheitsinfrastruktur zu verbessern und sich 
gegen Cyberbedrohungen zu verteidigen.



Das Dashboard

Firma A
22 Arbeitsstationen

Firma B
45 Arbeitsstationen

Firma C
32 Arbeitsstationen

Firma D
1 Server, 18 Arbeitsstationen, 12 Remote, 1 Cloud

Privatperson A
3 Arbeitsstationen

Firma E
6 Arbeitsstationen

Firma F
1 Server, 5 Arbeitsstationen, 6 Remote

Firma G
4 Arbeitsstationen

Privatperson B
3 Arbeitsstationen, 3 Remote

Privatperson C
3 Arbeitsstationen

Firma H
2 Arbeitsstationen

Firma I
5 Arbeitsstationen, 5 Remote, 1 Cloud

Privatperson D
1 Arbeitsstation, 1 Remote

Überblick Geräte Patching Software Aktivitäten 

Nach Name der Organisation filtern 

Gesund (4)Alle (25) Probleme (8)
Gerätezustand

Sortieren nach: Status Geräte mit laufenden Aktionen

Techniker „Techniker Firma A“ eingeloggt von IP 12.345.678.9.
Techniker „Techniker Firma F“ eingeloggt von IP 23.456.789.1.
Techniker „Gridders MA 1“ eingeloggt von IP 11.111.111.1.
Gerät „Firma G-Laptop 1“ aktualisiert, Gridders MA 1
Gerät „Firma H-Laptop 1“ registriert

Systemereignisse für Letzter Tag

80/ 120 Geräte52 % gesund
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Auflistung der 
Infrastruktur nach 
Kunden
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Überblick

Leistung

Details Einstellungen Patching Software Werkzeuge Aktivitäten Benutzerdefinierte Felder

Allgemein Verbunden Aktivitäten

LAPTOP-5AO8HDAA          heute um 14:03 Uhr
Monitor: Datenträgervolumen hinzugefügt
Datenträger hinzugefügt : 'F:', Kapazität: '31003377664'. 
Installationsdatum: '2024-06-21T12:03:42Z''
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Task Manager
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Welche Vorteile bringt Ihnen das RMM?
✓ Umfassende Sicherheitslösungen: Das RMM bietet eine breite Palette von Sicherheitsdiensten, inkl. 

Endpunktsicherheit, Monitoring des Netzwerks, Bedrohungsabwehr, Sicherheitsanalysen. 

✓ Intelligente Bedrohungserkennung: Durch KI und maschinellem Lernen werden verdächtige 
Aktivitäten frühzeitig erkannt, sodass Bedrohungen proaktiv bekämpft werden können.

✓ Zentralisiertes Management: Ihre gesamte Sicherheitsinfrastruktur wird von einer zentralen 
Plattform aus verwaltet, was die Effizienz verbessert & die Kontrolle über Sicherheitsprozesse 
erleichtert.



Welche Vorteile bringt Ihnen das RMM?

✓ Benutzerfreundlichkeit: Auf Wunsch kann Ihr Techniker Zugriff auf das RMM bekommen und Ihre 
gesamte Sicherheitsinfrastruktur von einer zentralen Plattform aus verwalten, was die Effizienz & 
Kontrolle über Sicherheitsprozesse erleichtert.

➢ Sicherheit mittels 2FA: Zugriff wird nur personengebunden vergeben, nur Techniker der TcNet 
GmbH/Gridders GmbH sowie Ihr unternehmenseigener Techniker erhalten Zugriff auf Ihre 
Infrastruktur.

➢ Outsourcing: Haben Sie keinen IT Techniker? So überlassen Sie uns diese Aufgabe.



Welche Vorteile bringt Ihnen das RMM?
✓ Skalierbarkeit & Flexibilität: Das RMM ist für Privatpersonen, kleine wie auch grosse Unternehmen 

geeignet und passt sich Ihren wachsenden Anforderungen skaliert an.

✓ Echtzeit Monitoring & Reaktion: Das RMM bietet Echtzeit-Monitoring, um Bedrohungen schnell zu 
identifizieren, sowie automatisierte Reaktionsmöglichkeiten, um auf Sicherheitsvorfälle sofort zu 
reagieren und Störungen in Ihrem Arbeitsablauf zu vermeiden.

✓ Compliance-Unterstützung: Das RMM unterstützt Sie datenschutzkonform bei der Einhaltung von 
Sicherheitsstandards & Vorschriften durch entsprechende Funktionen & Berichterstattung.



Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Hauptsitz
Aareckstrasse 6
3800 Interlaken

Ostschweiz
Rorschacherstrasse 65
9450 Altstätten

info@tcnet.ch info@gridders.ch

mailto:info@tcnet.ch
mailto:info@gridders.ch
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